OSMANLI PORTFOY YONETIMI A.S.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Prosediirii

Birinci Boliim

Genel Hiikiimler

Amag ve Tanimi

Madde 1 -

Bu prosediiriin amaci, Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda misterilerine, araci kurumlara,
piyasa katilimcilarina ve tglinci taraflara karsi olan yikimliliklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, prosedirlerini ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis
prosedirlerini olusturmak ve s6z konusu is akis prosedirinin yeterliliginin yillik olarak sirketin
faaliyetleri ile sube agilmasi veya kapanmasi seklinde 6rglitlenme yapilarindaki degisiklikler
dikkate alinarak gézden gecirilmesi ve s6z konusu prosedirlerde gerekli degisikliklerin yapiimasini
saglamaktir. Bununa birlikte, disaridan hizmet alimlarinda da, hizmet alimina iliskin is akis
prosediirlerini olusturmak ve gerekli ic kontrol mekanizmalarini kurmaktir. Disaridan hizmet
alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi
durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine ve alinan
destek hizmetinin ikame edilebilirligini saglamaktir.

Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakikalarinda ve
saatlerinde calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri
icermektedir. Acil eylem faaliyetleri sirasinda gevresel degerlerin korunmasi ve ekolojik dengeyi
bozabilecek her tlrli olumsuz gevresel etkinin dnlenmesi amaclanir.

Asagida siralanan olaylar, acil eylem takimlarinin aktivasyonunu ve mevcut planlarla olaya
miidahalesini gerektirmektedir:

_Yangin

_ Deprem

__ Kotl Hava sartlar

_ Binanin Eylemcilerce isgali / Halk Hareketi

_ Enerji Kesintisi

_ Telefon Kesintisi

_ Terdr Saldirilar

_ Posta Yoluyla Yapilan Saldirilar



_ Bomba Tehdidi

_ Salgin Hastahk

Acil ve Beklenmedik bir durum halinde Sirket ¢alisanlarinin, olusturulan plan dahilinde hareket
etmesi saglanir. S0z konusu plan ihtiyag halinde gilincellenir.

Dayanak

Madde 2 — Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “ Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi (11 -55.1)”, 17 maddesi ile 19/7.maddesine dayanilarak diizenlenmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Madde 3 - Bu planda gegen;

ABD : Acil ve Beklenmedik Durum. Saglik, giivenlik, cevre veya miilkiyete yonelik potansiyel bir
tehdit olusturmasi agisindan derhal harekete gecmeyi gerektiren ani, beklenmeyen bir olay.
ABDP : Acil ve Beklenmedik Durum Plani

ACA : Alternatif Calisma Alani ( Acil ve Beklenmedik Durumlarda kullanilacak alanlar)

Hissedar : Sirketin sermayesine katilan pay sahipleri.

Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

Musteri : imzalanacak portféy ydnetim sdzlesmesi cercevesinde portféy ydnetim sirketinden
hizmet alan kolektif yatirim kuruluslarini, bireysel ve kurumsal yatirrmcilari.

Saklamaci Kurulus,Portfoy Saklayicisi : Takasbank ve portfoy saklama hizmeti vermesi Kurul'ca
uygun gorilen kurumlar.

Sirket : Osmanli Portfoy Yonetimi Anonim Sirketini,

Takasbank : istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S."yi,

TTK : 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununu,

ikinci Béliim

Acil ve beklenmedik durum uygulama plani

Madde 4 -

Her Tiirlii Kayit ile Kiymetli Evrakin saklanmasi.

Sirket, Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ytikiimli oldugu her tirli kayit ile
kiymetli evraki basili olarak ve elektronik ortamda TTK’nin 82 nci maddesi uyarinca saklar. S6z

konusu kayit ve belgeler dokuman yonetimi sisteminde dijital olarak siiresiz, basil olarak ise



T.T.K., V.U.K. ve Sermaye Piyasasi Kanun’da belirlenen saklama siirelerine gore korumali arsiv
alanlarinda ayrica saklanir.

Madde 5 -

Sirket faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilmesi

Sirket faaliyetinin araliksiz strdirilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanarak, gerekli yedekler alinmistir. S6z konusu elektronik kayit yedekler bes yil siire ile
saklanmaktadir.

Kritik is sUrecleri ve fonksiyonlari sirketin tim birimlerini kapsayacak sekilde tespit edilmistir.
Musteri portfoy islemlerinin ( glinlik portfoy, nakit akisin planlanmasi gibi) gerceklestirilmesi ile
takas ve saklama islemlerinin yirutiilmesi saglayan sistemler ( bilgi sistemleri) ve is akislari kritik
fonksiyonlara cevap verecek sekilde hazirlanmis ve yedeklemesi yapilmistir.

Acil ve beklenmedik durumlar icin alternatif calisma alani belirlenmistir. Alternatif ¢calisma
alaninda, faaliyetlerin stirekliligini saglayacak donanim ve yazilimlar kullanima hazir durumdadir.
Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve faaliyetlerimizin strdirilmesi icin gerekli tiim ofis
programlari ile bilgi erisim sistemleri yiiklenmistir. islemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks,
yazici gibi teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumdadir.

Sistem, data kaydi yedekleri diizenli olarak alinir. Kritik sistem ve uygulamalarin verileri, kesintiye
neden olan Acil ve Beklenmedik Durumdan etkilenmeyecek yeterli uzakliga sahip glivenli ve
korumali bir ortamda TTK hiikiimleri ile SPK 6zel hiikimlerine gore saklanir.

Madde 6 -

Mali ve Bilgi iletisim Altyapi risk degerlendirmesi

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, hazirlanan plan ¢cergevesinde sirket faaliyetlerini
engelleyecek bir risk bulunmamaktadir.

Plan diizenli olarak gozden gegirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak faaliyetlerin
surekliligi hedeflenmistir.

Madde 7 -

Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi
Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi i¢in
alternatif ¢calisma alani her an kullanima hazir durumdadir. ABDP’nin devreye alinmasini
gerektiren bir durum oldugunda, Sirket calisanlari iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik

ortam) islerligini inceler ve hangi iletisim kanallarinin agik hangilerinin kapali oldugunu tespit



eder. Sirket calisanlari, agik olan iletisim kanallarini ve mobil (GSM) telefonlari kullanarak hizmet
verilen yatirimcilara Sirket’e hangi kanallarla ulasabileceklerini bildirir.

Tim iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmasi durumunda hizmet verilen
kisilere mobil telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim kanallari bildirilir. Alternatif ¢alisma
merkezinde, sirketimizin kullanimi igin tahsis edilen iletisim araclari ile iletisim saglanacaktir.
Portfoy yonetimi hizmeti verdigimiz musteriler ile hesaplarinin bulundugu saklama kurulusu
aracihgi ile iletisimin surekliligi temin edilmistir.

Madde 8 -

Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi,
Madsteriler ile araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve (glincl taraflara karsi olan
yukUmlaliklerimizin strekliligini saglamak igin Sirket ve personeliyle alternatif iletisim
kanalindan iletisimde bulunabilmeleri igin gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

ABDP devreye alindiginda Muhasebe Ydneticisi, planin devreye alinmasini gerektiren durum
hakkinda sirket personeli ile iletisim saglar, genel bilgilendirme ile alinacak aksiyon hakkinda bilgi
verir. ABDP’nin uygulamasindan sorumlu kisilerin alternatif calisma alanina ulasimi/ulasimlari ile
ilgili dlizenlemeler asagidaki sekilde yapilmistir.

¢ Mesai saatleri icinde olusan bir durumda; uygun ulasim olanagi Muhasebe Yoneticisinin
yonlendirmesi ile idari isler Ekibinin destegi ile saglanacaktir.

¢ Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servisler calisabilir durumda ise bu servisler
kullanilacak aksi halde Muhasebe ekibinde yer alan galisan kendi ulasimini saglamakla sorumlu
olacaktir.

e ABDP uygulanmasindan sorumlu ekip tyeleri, iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

o Kritik stireglerin yaratilmesi icin ihtiya¢ duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak erisilebilir
durumda olacaktir.

¢ ABDP sorumlusu ve kendisine bagli destek ekipleri ABD anindan itibaren 2 saat icinde Alternatif
Calisma alaninda bir araya gelecektir.

o Sirketin kritik stireg ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi alacagi aksiyona gore yapacagi
actklamayi takiben minimum 2 saat icerisinde kritik is slireglerini devam ettirmek lzere alternatif
calisma yerlerinde bir araya gelecektir.

¢ ABDP Devreye alinmasina karar verilmesi ile minimum 2 saat icerisinde kritik sistem

uygulamalarinin hazir hale getirilmesi saglanacaktir.



* Telekom ve cep telefonu erisiminin miimkiin olmasi igin tedarikgilerden gerekli hizmetin
alinabilecegi égrenilmistir. ABD Ulke / Diinya genelinde miicbir sebep olusturmasi durumunda
uygulamaya yonelik durumsal aksiyon alinacak, stireclerin aksamadan devam etmesi saglanmaya
calisilacaktir. iletisim saglanamadiginda, Grup Sirketlerinin ABDP kapsaminda hazirladigi altyapi
ile olusturduklari uydu telefon ve telsiz ile haberlesme saglanmasi ve bu iletisim araglarinin
kullanilabilir olacagi varsayllmaktadir.

Madde 9 -

Alternatif sirket merkezi ve merkez disi orgiitlerinin tespit edilmesi

Sirket Birincil ve ikincil yedekleme merkezleri ile alternatif calisma alanlarini belirlemistir.

Birincil Yedekleme ve alternatif ¢calisma merkezi Maslak Merkez ve Ankara olarak belirlenmistir.
Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam edilecek
alternatif calisma merkezi olarak bina riski olmasi halinde 6ncelikli olarak Maslak Merkez,

istanbul adresinden, bélgesel risk olmasi halinde ise Ankara adresinden faaliyetlerin devamliligi
hedeflemistir.

ikincil yedekleme merkezi ise izmir’dedir. istanbul yedekleme merkezinden bilgilere
ulasilamamasi durumunda izmir’de bulunan ACA devreye alinarak, belirlenen alternatif calisma
alaninda faaliyetlerin siirekliligi saglanacaktir.

Bununla birlikte Gglincl alternatif olarak Sirket, ana hissedarinin subelerinden de sisteme eriserek
birincil veya ikincil yedekleme merkezlerinde destek alarak islem yapilabilecegini test etmistir.
Madde 10 -

Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirilmesi

Hizmet verilen kisilere, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tglnci taraflarla olan iliskiler
degerlendirildiginde, ABD sirasinda is sirekliliginin aksamadan devam etmesi hedeflenmistir.
Mdsteri varliklari (para ve sermaye piyasasi araglari) saklama kuruluslari nezdinde saklandigindan
ABDP’nin devreye alinmasi gerektigi durumlarda musterilerin para ve sermaye piyasasi araglarinin
zayi olmasi s6z konusu degildir. Misteriler, 3. sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi
durumlardan etkilenmemesi icin is bu ABDP uygulamasina gore gerekli 6rglitlenme, alternatif
iletisim kanallarinin aktif olmasi i¢in planlamalar yapilmistir.

Madde 11 -

Kurulun alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil

yapilacaginin belirlenmesi



ABDP’nin devreye alinmasini gerektiren durumlarda, slireci koordine etmek lizere Muhasebe
Birimi gorevlendirilmistir. Gorevlinin yoklugu halinde mevcut en yetkili Gyenin / Ust diizey
yOneticinin talimatlarina uyulacaktir. Gorevli liye, sirketin saklanan kayitlarini uygulamaya acar,
hizmet verilen kisilere, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tclinci taraflarla irtibat kurar.
ABDP’nin devreye alindigi durumlarda, alternatif iletisim kanallarindan Kurul’un bilgilendirilmesi
is stirekliligi planlarina dahil edilmistir. Gorevli sorumlu Gye, Kurul’'u alinan 6nlemler hakkinda
yazili veya sozlii olarak bilgilendirir. Rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan siiresi iginde
gerceklesmesini saglar. Bu durumun saglanamamasi durumunda Kurul durumu agiklayan gerekeeli
bir mektup ve sézlii iletisim ile bilgilendirilir. Rutin bildirimlerin siiresi icinde; ilgili Birimlerde
yetkilendirilmis ve birbirlerine yedeklenmis kisilerce, acil durum koordinatoriiniin talimat ve
yonergelerine gore sonuclanir. Zorunlu bildirimler alternatif calisma alanlarindan yapilacaktir.
Madde 12 -

Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda mdisterilerin
hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devrinin planlanmasi

Alinan tiim bu 6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi planlanmis ve
test edilmistir. Misterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kuruluslari
nezdinde saklandigindan, herhangi bir risk 6ngdrilmemistir.

ABDP’nin devreye alinmasi halinde hizmetlerimizin devamliligina katki saglayan tedarikcilerden
anlasmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacagi varsayilimistir.

Sirket faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda musteriler bu
durumdan haberdar edilir. Misteri varliklarinin transferi igin gerekli islemler miisteri onayi ile
gerceklestirilir.

Madde 12 -

Sirketge faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin
hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devrinin planlanmasi

Alinan tiim bu 6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi planlanmis ve
test edilmistir. Misterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kuruluslari
nezdinde saklandigindan, herhangi bir risk 6ngdrilmemistir.

ABDP’nin devreye alinmasi halinde hizmetlerimizin devamliligina katki saglayan tedarikcilerden
anlasmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacagi varsayiimistir.

Sirket faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda musteriler bu



durumdan haberdar edilir. Misteri varliklarinin transferi igin gerekli islemler misteri onayi ile
gerceklestirilir.

Madde 13 -

Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirlerinin olusturulmasi ve
gerekli i¢ kontrol mekanizmalarinin kurulmasi.

Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosedurleri olusturulmus ve gerekli i¢
kontrol mekanizmalari kurulmustur. Disaridan hizmet alimlarinda tedarikginin ABD aninda servis
verebilir bir altyapisi ve iletisim agl olmasina 6zen gosterilerek tedarikgi secimi yapiimistir.
Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye
ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir eylem plani hazirlanarak, bu
risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin bilgiler
belirlenmistir. Bununla birlikte disaridan hizmet alimlari yapilan kurumlardan is sirekliligi
yonetim planlari alinarak, planlarimiz arasina dahil edilmistir.

Madde 14-

Uygulama Hiikiimleri

a) Acil ve beklenmedik durum planlarina iliskin is akis prosedirlerinin sirketin blylkligline ve
ihtiyaclarina gore tespit edilmesi zorunlu olmakla birlikte s6z konusu is akis prosedirlerinin
tebligde belirtilen asgari hususlari igermesi saglanir.

b) is bu plana dayanak olarak belirtilen ikinci maddede yer alan teblig hiikiimlerine gére hazirlanan
planda, tebligde yer alan hususlardan herhangi birinin is akis prosedirleri kapsaminda yer
almamasi durumunda s6z konusu duruma neden yer verilmedigi hususunun is akis proseddrleri
kapsaminda ayrica agiklanmasi zorunludur. Sirket, hizmet verdigi kisilere acil ve beklenmedik
durumlarda is strekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis prosedirleri hakkinda bilgi
vermekle yukimliddrler. S6z konusu bildirimin portféy yonetim sdzlesmesi imzalanmasi sirasinda
ve ayrica Sirketin internet sayfasi araciligiyla yapilmasi saglanir.

c) Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iliskin is akis prosedirlerinin Sirket yonetim
kurulunca onaylanmasi ve Genel Mudr ile bir sirket personelinin acil ve beklenmedik durum
planinin uygulanmasindan sorumlu kisiler olarak yonetim kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait
unvan ile her tiirl iletisim bilgilerinin Kurul, MKK, Takasbank ve Kurul’ca belirlenecek diger
kuruluslara bildirilmesi saglanir.

d) S6z konusu is akis prosedirinin yeterliligi yillik olarak sirketin faaliyetleri ile sube agilmasi



veya kapanmasi seklinde orgiitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gézden gegirilir
ve s6z konusu prosedirlerde gerekli degisiklikler yapilr.

e) Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosedirleri olusturulur ve gerekli ig
kontrol mekanizmalari kurulur. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin
herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir
eylem planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine
iliskin bilgiler hazirlanir.

f) Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; Sirketin faaliyetlerini normal bir
sekilde sirdirmelerini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gerceklestirilmesini,
takas ve saklama islemlerinin yiritilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve
takibini saglayan sistemleri ifade eder.

Sorumluluk

Madde 15— Bu Prosediiriin uygulanmasindan tiim sirket calisanlari gérevleri dahilinde sorumludur.
Yarirliik

Madde 16 — is bu prosediir, Yénetim Kurulu Karari ile yiiriirliige girer. Bu prosediiriin yirirlige

alinmasi ile 6nceden hazirlanan, yayimlanan prosedirler hilkkmiini yitirir.



